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Een ware slachtpartij 


Sinds een paar jaar test Clickx Magazine op regelmatige basis de belangrijkste internetaanbieders 
in Vlaanderen. Elke twee weken tonen we, in een duidelijk overzicht, welke provider voor jouw 


noden het snelste is. Maar twee keer per jaar gaan we een stapje verder, en testen we naast de 
snelheid ook de bereikbaarheid, de klantvriendelijkheid en de bruikbaarheid van allerlei diensten. 


oncreet gaat het om zeven internetabon- 
Comer voor modemtoegang: Belga- 
com.Net en Belgacom Skynet, Scarlet 
Freedom Go en Premium, Tiscali Free en Free 


Plus, en VT4.net. Daarnaast gooien we ook zes 
breedbandabonnementen in de arena: Belga- 
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com Skynet ADSL Go, Scarlet ADSL One, Tis- 
cali ADSL, XS4All ADSL Go en ADSL Rocket, 
plus Telenet via de teledistributiekabel. 

In vergelijking met het voorjaar valt meteen op 
dat Wanadoo verdwenen is, en Planet Internet 
ook. Wanadoo werd immers overgenomen door 


Tiscali en Planet Internet door Scarlet. Zo wordt 
het landschap der internetproviders gestaag klei- 
ner, en blijven alleen de grote en sterke vissen 
over. Sommigen zouden misschien het woord 
haaien in de mond nemen, maar zo onaardig 
zijn wij niet. De grootste Belgische vissen zijn 


dertest 


natuurlijk Belgacom en Tiscali, op de voet gevolgd door Scar- 

leten Telenet. XS4All is in vergelijking daarmee maar een klein 

visje. Voor modemtoegang kan je kiezen tussen een gratis en 

een betalend abonnement. Tiscali heeft zijn betalend abonne- 

ment Tiscali Complete afgeschaft en vervangen door Tiscali 

Free Plus: dat is gratis, en je telefoonkosten worden gefactu- 

reerd door Tiscali in plaats van door Belgacom. We hebben het 

voor je uitgerekend, en het is flink wat goedkoper. Voor Belg- 

acom en Scarlet verandert er niets: wij testen van hen telkens 

één gratis en één betalend abonnement. VT4.net biedt via de 

modem alleen maar gratis toegang aan, al kan je nu ook een 

VT4.net ADSL-abonnement krijgen. Dat zit echter nog niet in 

onze test. Daarnaast testen we zes breedbandabonnementen: 

Telenet Internet, met toegang via de tv-kabel, en vijf ADSL- 

abonnementen van vier providers (Belgacom Skynet, Scarlet, 

Tiscali en XS4AII). Voor breedband moet je altijd een abonne- 

ment betalen. We testen alle belangrijke internetaanbieders die 

ke zich richten op de particuliere markt. Natuurlijk zijn er nog an- 

____dere providers, maar omdat die zich voornamelijk op bedrijven 

_ richten, horen ze niet thuis in deze test. We zullen binnenkort 

____wel het basisabonnement voor ADSL van EDPnet [ www.ed- 

st.be | toevoegen aan de Providermonitor. Dat vind je dus 
in de tweewekelijkse grafieken. 

heidsresultaten van deze halfjaarlijkse test ge- 

Js altijd de testresultaten van het voorbije half 

vat en hoe we testen, kan je vinden op 

r-website [ www.providermo- 


IN ONZE GROTE PROVIDERTEST LEGGEN WE ELK HALF JAAR 
DE VLAAMSE INTERNETPROVIDERS HET VUUR AAN DE SCHENEN 


EERST EVEN DIT 


Hoe gebeurt de test? 


Uiteraard hebben we net als altijd getracht de test zo eerlijk mogelijk te 
laten verlopen, met telkens dezelfde testparameters. Dat wil zeggen: ie- 
dere keer dezelfde hardware en dezelfde testsoftware. We hebben twee 
soorten testrobots: een soort voor modemtesten en een tweede soort 
voor breedbandtesten. Alle meetresultaten worden in een databaseserver 
gestouwd, en daaruit kunnen we dan met behulp van een database-on- 
dervraagtaal (de zogenaamde SQL-queries) onze week-, maand- en half- 
jaaroverzichten opvragen. De resultaten voor het afgelopen halfjaar heb- 
ben we samengevat in de bijgevoegde tabellen. 


Waar kijken we naar? 


Voor het sponzen van bestanden of het surfen naar sites met behoorlijk 
wat grafische informatie is de snelheid natuurlijk van belang, maar dat is 
niet het enige. In onze halfjaarlijkse test houden we ook rekening met an- 
dere factoren dan alleen de snelheid om een “beste” provider te vinden. 
Ons interesseert bijvoorbeeld ook wat voor diensten je allemaal krijgt 
voor je geld en hoe het met de kwaliteit van deze diensten gesteld is. We 
willen ook graag weten op wat voor ondersteuning je mag rekenen als 
er iets fout gaat met je aansluiting. Verder bekijken we hoe de eigen web- 
site of het portaal van de provider eruit ziet en wat daarop aan informa- 
tie aangeboden wordt. 

Onder diensten verstaan we alles wat je bij je abonnement ter beschikking 
gesteld wordt. We houden rekening met de ruimte die je krijgt voor het 
ontwerpen van je eigen webpagina. We gaan ook na of er scripts zijn die 
je in je eigen webpagina kan gebruiken. Verder kijken we of er een lokaal 
softwarearchief is (eventueel in de vorm van een mirror), en een eigen 
nieuwsserver met alle mogelijke nieuwsgroepen. Heeft de provider een 
chatroom? Is er een spelserver (voor Quake, Unreal of een ander spel) voor 
abonnees? Kan je ook vanuit het buitenland aan lokaal tarief surfen? En 
heeft de provider een proxyserver (wat jou als gebruiker flink wat tijd en 
dus geld kan besparen)? 


Help! 


Heel belangrijk zijn de bereikbaarheid, de functionaliteit en de kwaliteit 
van de helpdesk van iedere provider. Het is één ding om als internetpro- 
vider een helpdesk te hebben die heel lange openingsuren heeft, maar 
hoe werkt ze in de praktijk? Daarom proberen we het één keer per jaar 
(in dit geval in het voorjaar van 2003) ook eens écht via een steekproef. 
We bellen de helpdesks op en leggen ze enkele testvragen voor, zonder 
bekend te maken dat het om een test gaat. Neemt men vlug op, is men 
vriendelijk en weet men de vragen juist te beantwoorden? We beoorde- 
len de helpdeskmedewerker onder andere op contactvaardigheid en ken- 
nis van zaken. De helpdesk als geheel krijgt punten op beschikbaarheid 
(met extra punten voor openingsuren buiten de kantooruren of in het 
weekend), op contactkosten (hoe hoger de telefoonkosten, hoe minder 
punten), op bereikbaarheid (hoe makkelijk of moeilijk is het om iemand 
aan de lijn te krijgen?) en uiteraard op de mate waarin zij onze testvra- 
gen correct beantwoorden. 

Houd bij het bekijken van de tabel met de resultaten van de helpdesk (die 
vind je on line) in gedachten dat die cijfers eigenlijk niet meer dan een mo- 
mentopname zijn. Hadden we een van de andere medewerkers van de 
helpdesk aan de lijn gehad, dan was die misschien meer of juist minder 
kundig geweest, wat de betrokken helpdesk een andere score had opge- 
leverd. De testscores in onze tabel weerspiegelen dus wat wij tijdens onze 
momentopname tegenkwamen, niet meer en niet minder. 
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ON LINE 


ON LINE 


Providermonitor 


Belgacom.Net en Belgacom Skynet 


[ www.belgacom.net | 
[ www.skynet.be | 


Belgacom biedt een uitstekend totaalpakket 
voor modemgebruikers. Ze behalen in alle ca- 
tegorieën de eerste plaats voor het betalend 
abonnement Skynet Comfort en de derde 
plaats voor de gratis toegang via Belgacom.Net. 
Helaas kunnen we je deze keer geen snel- 
heidsmetingen geven voor Belgacom Skynet 
ADSL Go. Alle Providermonitor-scores die 
van eind maart tot 12 november gepubliceerd 


werden voor Belgacom Skynet ADSL Go zijn 
immers ongeldig, door een hardwareprobleem 
van de testrobot van Data TestLab die vertra- 
gingen in de downloads veroorzaakte. Meer 
daarover las je in Clickx nr. 56. 

De snelheidsmetingen van Belgacom Skynet 
ADSL Go in Antwerpen van eind maart tot 12 
november 2003 toonden Belgacom Skynet 
ADSL Go in de tweewekelijkse grafieken van 
de Providermonitor als de traagste van 
alle ADSL-providers, en dat is dus niet 
het geval. De cijfers in verband met de 
connectiviteit (verbindingsstatus) en 
responsiviteit (pingtesten) zijn wél cor- 
rect; die werden immers niet beïnvloed 
door het hardwareprobleem van de be- 
trokken testrobot. Het hardwarepro- 
bleem had alleen een weerslag op de 
http- en de ftp-downloadmeting. 


Caching 


Belgacom Skynet is sinds november 
bezig met de implementatie van trans- 
parante fip-caching, voorlopig beperkt 


AANBOD OP DE SITE VAN DE INTERNETPROVIDER 


Skynet 


Belgacom — 


Belgacom.Net 


tot de zone 03. Het is wel de bedoeling dat 
deze caching (die trouwens ook door Tiscali 
toegepast wordt) weldra voor heel het land zal 
gelden. Deze transparante ftp-caching heeft 
tot gevolg dat Belgacom Skynet de laatste twee 
weken maximaal scoort in onze download- 
tests, omdat onze testrobot gewoon aan de 
ADSL-limiet zit te downloaden. Dit creëert 
een vertekend beeld, omdat de robot zich in 
Antwerpen bevindt en die transparante ftp- 
caching voorlopig alleen daar gebeurt. Bel- 
gacom deelt ons mee dat de roll-out van die 
transparante ftp-caching in gang gezet is en 
tegen maart 2004 vervolledigd zou moeten 
zijn voor heel het land. 

Als we het gemiddelde nemen van de tests 
sinds 12 november (het moment waarop de 
slecht werkende robot vervangen werd), dan 
zien we dat Belgacom Skynet ADSL Go een 
voor ADSL zonder meer fantastische snel- 
heidsmeting laat zien. 
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È Es SE85| SSSR ZEGE |LSPARE| â |SSE ZE & £ 
Belgacom Belgacom.Net 10 5 10 10 2 10 10 8 65 87 
Belgacom Skynet Net Comfort 10 5 10 10 2 10 10 8 65 87 
Scarlet Freedom Go 10 5 10 5 2 0 10 6 48 64 
Scarlet Freedom Premium 10 5 10 5 2 0 10 6 48 64 
Tiscali Free 10 5 10 5 2 10 10 8 60 80 
Tiscali Free Plus 10 5 10 5) 2 10 10 8 60 80 
VT4 VT4.net 0 0 0 0 0 0 5 4 9 12 
Telenet Internet Mono 10 5 0 5 1 10 10 Ke) 50 | 67 
Belgacom Skynet ADSL Go 10 5 10 10 2 10 10 8 65 | &7 
Scarlet ADSL One 10 5 10 5 2 0 10 6 48 | 64 
Tiscali ADSL 10 5 10 5 2 10 10 8 60 | 80 
XS4AII ADSL Go 0 5 0 0 0 0 5 3 13 | 17 
XS4AII ADSL Rocket 0 5) 0 0 0 0 5) Ej (B | 17 
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Telenet 


[www.telenet.be | 


Niet alleen haalde de internetkabel van Tele- 
net jaar na jaar de hoogste snelheid, je kreeg 
(en krijgt) ook een flink pak extra’s. Vorig jaar 
werd Telenet even van zijn troon gestoten door 
XS4All ADSL Rocket, maar dit voorjaar heeft 
de provider deze situatie rechtgezet. 
Abonnees klagen regelmatig over allerlei be- 
perkingen die Telenet oplegt: internetdeling 
is verboden, er zijn strenge upload- & down- 
loadbeperkingen en er worden TCP /IP-poor- 
ten geblokkeerd om te verhinderen dat abon- 
nees zelf servers draaien. Telenet gaat hier in- 
derdaad verder in dan de meeste ADSL-pro- 
viders. Maar toch denken wij dat de doorsnee 
Telenet-klant hier weinig of geen last van on- 
dervindt. Je moet al dagelijks hele cd’s of dvd- 
films downloaden om op hun downloadli- 
mieten te botsen. Zolang je thuis geen eigen 
servers wil opzetten, heb je ook geen last van 
de poortblokkeringen. En hoewel Telenet of- 
ficieel het delen van je internetverbinding ver- 
biedt, tenzij je daar een speciaal abonnement 
voor neemt, blijkt het nog altijd probleemloos 
mogelijk. 

Wat ons in deze najaarstest opvalt, is dat hoe- 
wel Telenet investeert en hun snelheid jaar na 
jaar stijgt, het verschil met de andere provi- 
ders steeds kleiner lijkt te worden. Telenet is 
wel nog altijd de snelste, maar vroeger waren 


Tiscali 


[ www.tiscali.be | 


Het Italiaanse Tiscali is gespecialiseerd in overna- 
mes, wat meteen verklaart waarom je in deze test 
geen World Online, Village Uunet, Wanadoo en Yu- 
com meer zal tegenkomen. Je kan bij Tiscali meer- 
dere soorten betalende modemaccounts en een 
ADSL-abonnement krijgen. De hulpvoorzieningen 
zijn nogal magertjes, en dat maakt hen iets minder 
geschikt voor beginnelingen. Het modemabonne- 
ment Tiscali Free Plus (nu gratis, maar vroeger be- 
talend onder de naam Tiscali Complete) verdient een 
pluim, omdat de werkingskosten het laagst liggen 
van allemaal. Je telefoonkosten voor de internetver- mm 
binding worden namelijk verrekend door Tiscali, en EE 


telenet 


telenet 
Cu Se En an 


hade dn 3 


de verschillen veel groter. In het voorjaar én 
in het najaar van 2002 noteerden we inzake 
ftp-snelheid een verschil van maar liefst 145 
% tussen Skynet en Telenet. In het voorjaar 
van 2003 was Telenet nog 63 % sneller, en in 
onze speciale tabel voor de twee laatste weken 
van november zien we zelfs maar 4 % verschil 
tussen Skynet (met transparante ftp-caching) 
en Telenet! 

Nieuwsgroepberichten worden door Telenet 
minstens 30 dagen, en bij heel populaire groe- 
pen zelfs een jaar lang bijgehouden, maar bi- 
naries worden om de drie dagen ‘opgekuist’. 


ZTISGALI 


di 


: 
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niet door Belgacom, en dat blijkt een heel goede zaak te zijn: op maandbasis levert dit de laag- 
ste werkingskosten op die we tot dusver zagen. 

Op het vlak van snelheidsmetingen geeft Tiscali de concurrentie vaak het nakijken. Op breed- 
bandgebied moeten ze zoals iedereen de duimen leggen voor Telenet, maar ze bieden voor 
het voorbije half jaar wel de hoogste ftp-snelheid van alle ADSL-providers, inclusief XS4AIl 
ADSL Rocket. Dat ligt natuurlijk vooral aan de transparante ftp-caching die Tiscali voor al zijn 
klanten toepast, en het is een duidelijk bewijs dat die uitstekend werkt. Transparante caching 
kan een goed idee zijn, omdat het het netwerkgebruik van de abonnees efficiënter maakt voor 
vaak gevraagde sites of bestanden. Aan de http-kant heeft Tiscali duidelijk wat meer proble- 
men, want daar zijn ze de zwakst scorende breedbandprovider. 


We 


scarlet 


Scarlet 


[ www.scarlet.be ] 


Scarlet doet de telefoonfacturatie voor inter- 
netgebruik zelf, en wel goedkoper dan Bel- 
gacom. In elk geval krijg je vooral bij het be- 
talend abonnement Freedom Premium be- 
hoorlijk wat waar voor je geld, en ook de mo- 
demwerksnelheid blijkt goed mee te vallen. 
Voor het ADSL-abonnement zijn de voor- 
waarden erg aantrekkelijk, al moet Scarlet daar 
onder meer Belgacom Skynet laten voorgaan. 
Daar waar de Planet Internet-portaalsite ooit 
originele inhoud had, die omwille van bespa- 
ringen afgebouwd werd, bleef dat portaal toch 
leuk ogen. Dat kunnen we niet zeggen van 
wat er te zien is na de overname door Scarlet. 
De nieuwe portaalsite is wel redelijk snel, maar 
op zijn zachtst gezegd niet erg aantrekkelijk. 
Er is geen of nauwelijks interne inhoud. 

De nieuwsserver die Scarlet gebruikt, is naar 
eigen zeggen quasi helemaal volledig. Af- 
hankelijk van de schijfruimte worden berich- 
ten doorgaans een week of meer bijgehouden, 
maar voor binaries is dat minstens twee da- 
gen. Je e-mailberichten mogen niet groter zijn 
dan 7,5 MB, maar als er veel belasting is, kan 
de server ze al eerder weigeren. 


Binaries: Bestanden die je aan je berichtje voor een 
nieuwsgroep hangt (zoals een bijlage bij een e-mail). Vaak 
gaat het echter om hele grote bestanden, zoals films of pro- 
gramma's. 


Transparante caching: Een cache- of proxyserver bewaart 
de gegevens die door veel internetters opgevraagd worden. 
Dat kunnen webpagina's zijn of gedownloade bestanden. Op 
die manier staan al heel veel gegevens op het netwerk van 
de provider en hoef je niet meer het internet op te gaan. 
Daardoor gaat alles veel sneller. Normaal moet je je brow- 
ser vertellen dat hij moet werken met zo’n proxy. Maar als 
de provider gebruik maakt van transparante caching, moet 
je dat niet meer zelf instellen. 
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ON LINE 


ON LINE 


Providermonitor 


XS4AII 


[ www.xs4all.be | 


Nadat XS4All in 2002 met ADSL Rocket Telenet van de troon wist te stoten als het snel- 
ste breedbandabonnement, zijn ze ineens heel wat bekender geworden in Vlaanderen. 
Jammer genoeg scoren ze niet zo goed op verschillende parameters in onze test. De 
abonnementsvoorwaarden zijn nogal mager, de helpdesk is slechts beperkt telefonisch 
bereikbaar en de website kunnen we bezwaarlijk een portaal noemen. Wel hebben ze 
een degelijk uitgebouwde hulpsectie. Als je alleen maar geïnteresseerd bent in het ver- 
bindingsaanbod, is XS4All een goede keuze. Ligt je interesse breder, dan kijk je mis- 
schien beter elders. XS4AIl ADSL Go blijkt buiten ons medeweten maandenlang ge- 
testte zijn met een ADSL Plus-profiel. Dat was lange tijd geen probleem, omdat de spe- 
cificaties van die twee profielen gelijk waren. Maar sinds de overschakeling naar 3,36 
Mbit/s downstream is dat niet meer het geval. ADSL Plus heeft toen immers een up- 
streamsnelheid van 192 kbit/s gekregen, in vergelijking met de 128 kbit/s voor ADSL 


EINDSCORES PER TESTCRITERIUM 


Go. Dat betekent dat XS4AIl in onze snelheidsmetingen een 
licht voordeel kreeg, wat zich vooral zal geuit hebben bij de 
http-metingen. Maar ondanks dit voordeel tekende XS4AIl 
nog altijd de slechtste snelheidsmetingen op van alle getes- 
te providers. We hebben daarom besloten om voor de half- 
jaarlijkse grote test de gemeten snelheden voor XS4AlL ADSL 
‘Go’ toch te publiceren. Dus hoewel deze gemeten snelhe- 
den al de laagste zijn, kunnen ze nog iets lager liggen voor 
een echte ADSL Go-lijn. De resultaten voor ADSL Rocket 
zijn wel degelijk die van het opgegeven profiel. 


VT4.net 


[ www.vt4.net | 


@. 


Ook de televisiezender VT4 biedt al geruime tijd gra- 
tis internet aan, en wel via U Unet. Maar blijkbaar is dit 
aanbod voornamelijk gericht op het creëren van naam- 
bekendheid. Er is zo weinig hulp beschikbaar dat 
VT4.net vlotjes de laagste hulpscore behaalt, en ook op 
het gebied van abonnementsvoorwaarden word je be- 
slist niet verwend. In feite haalt VT4.net over de hele 
lijn de laagste scores. We kunnen dit abonnement dus 
niet echt aanbevelen. Als het je toch moest interesse- 
ren, is het wellicht interessant om te weten dat VT4.net 
nu ook een ADSL-breedbandabonnement aanbiedt. 
Zie [ www.surfadsl.be | voor meer informatie. 
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EINDSCORES PER GEBRUIKERSPROFIEL 
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Belgacom Belgacom.Net 94,0 | 45,0 87,0 92,4 | 91,7 91,4 93,4 7eFe) 3 89,6 3 89,7 3 
Belgacom Skynet Net Comfort |} 101,0 | 52,0 87,0 93,1 Cu) 0285 93,7 83,6 1 92,1 | 1 92,2 1 
Scarlet Freedom Go 85,0 | 44,0 64,0 89,4 | 89,7 89,0 89,8 71,9 6 82,2 6 85,0 6 
Scarlet Freedom Premium 93,0 | 44,0 64,0 91,4 | 90,4 90,3 92,4 74,5 5 58,3 | 5 87,4 4 
Tiscali Free 86,0 | 50,0 80,0 91,6 | 90,9 90,8 92,5 11,5 4 86,4 4 87,1 5 
Tiscali Free Plus 99,0 | 56,0 80,0 91,8 | 90,8 91,0 92,6 82,3 2 90,0 | 2 90,6 2 
VT4.net 71,0 | 22,0 12,0 84,0 | 87,9 85,8 82,2 50,9 7 66,9 7 16,6 7 
Telenet |_ internet Mono | 88,0 | 57,0 | 67,0 | 827 | 91,9 | 892 | 76,2 145 1 [Psoa 1 Pao 2 
Belgacom Skynet * ADSL Go 95,0 | 52,0 | 87,0 | —- | 90,0 — — — — — | — | 89,2 1 
Scarlet ADSL One 81,0 | 48,0 64,0 73,9 | 901 83,1 64,8 67,2 3 1259 3 84,4 4 
Tiscali ADSL 92,0 | 56,0 80,0 18 SOZ 78,5 65,1 74,5 1 11,3 | 2 87,8 B 
XS4AII ADSL Go 82,0 | 54,0 17,0 70,6 | 88,8 80,8 60,3 58,6 5 64,6 5 81,8 6 
XS4AII ADSL Rocket 81,0 | 54,0 17,0 15 2 MISO: 83,6 66,8 59,7 4 66,9 | 4 82,6 5 
Weging BEGINNERS: EO ENE SN 
Weging GEVORDERDEN: 25% 5% 15% 55% En =— en 
Weging GAMERS: 25% | 5% 5% | — | 65% | — | — 
Weging SURFERS: 25% 5% 20% bi 50% TT * Belgacom ADSL-snelheidsmetingen niet beschikbaar 
Weging DOWNLOADERS: 25% 5% 5% een; EN en | 65% vanwege problemen met testrobot. Zie artikel voor meer 
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uitleg. 


PROVIDERMONITOR VAN 13 TOT 30 NOVEMBER 2003 


Provider 


Telenet 


Belgacom Skynet* 


Scarlet 
Tiscali 

XS4AII 
XS4AII 


Product 


cable internet 
ADSL Go 

ADSL 4M-KPN 
ADSL Go 
ADSL Go 

ADSL 8M-KPN 


e 
© 
3 
OS e 
Den = 3 £ fl) 3 
2 z 5 5 s v v Ei 
SANS 8 s 5 | 3 
EZ 
3 Ee) 5 E RS) bj 5 = 
SISSI EIEN SE 
{e) ce A a & (6) n a 
996 | 96,1 | 101,5 | 568 | 844 | 934 | 95,6 | 73,2 
100 | 95,6 | 83,6 | 54,5 | 77,2 | 91,2 | 84,5 70 
100 | 95,9 | 79,3 | 42,7 | 71,7 | 89,7 | 808 | 62,5 
100 f 95,2 | 721 | 47,3 | 70,6 | 89,1 | 76,8 | 64,4 
100 | 95,9 | 85,7 | 39,2 | 72,7 90 84,3 | 611 
100 | 95,8 | 82,9 | 45,9 74 90,4 | 83,3 | 64,8 


* Transparante caching wordt voorlopig enkel in Antwerpen toegepast. 
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Dowloaders 
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RESULTATEN VAN DE 
PROVIDERMONITOR 
SINDS 12 NOVEMBER 2003 


We hebben ook even een samenvatting 
gemaakt van de resultaten van de 
Providermonitor sinds 12 november 2003, 
dus nadat de slecht functionerende robot 
die Belgacom Skynet ADSL Go testte ver- 
vangen was. Hou in gedachten dat de 
resultaten van Belgacom Skynet gekleurd 
zijn door hun transparante caching, die 
ze voorlopig alleen in Antwerpen toepas- 
sen. De resultaten van XS4AII ADSL Go 
zijn in werkelijkheid die van een ADSL 
Plus-lijn, maar dat helpt hen dus kennelijk 
nauwelijks, behalve bij de http-meting. 


Versatel gaat ook internet voor particulieren aanbieden 


Breedbandprovider Versatel [ wvvw. 
versatel.be | biedt sinds 8 november 
ook ADSL aan voor particulieren. Tot 
dusver had deze provider alleen maar 
abonnementen voor bedrijven. Het 
particuliere aanbod werkt via BROBA, 
de ADSL-bitstreamtoegang van Bel- 
gacom (dus geen Turboline). Toegang 
via BROBA wordt ook door andere pro- 
viders bekeken, maar Versatel is hier 
dus het eerst mee op de markt. Dat is 
trouwens niet het enige waarmee het 
de eerste is: Versatel biedt namelijk 


ook als eerste gratis ADSL-toegang 
aan, onder de benaming ‘Free ADSL’. 
Zoals je wellicht al vermoedde, is die 
toegang helemaal niet gratis; alleen 
hoef je geen abonnement te betalen. 

Bij Free ADSL moet je initieel een ac- 
tiveringskost betalen, en daarna be- 
taal je 4,25 eurocent per minuut. Als 
je een paar weken op vakantie gaat, 
betaal je dus niets - in tegenstelling 
tot bij andere providers, waar je abon- 
nement gewoon doorloopt zonder dat 
je het gebruikt. Heb je liever een 


abonnement, dan kan dat ook: dat 
heet bij Versatel ‘Always ADSL’ en 
kost € 19,9o per maand. Dat is erg 
goedkoop, en daar is ook een reden 
voor. Zowel Free als Always ADSL bie- 
den een downstreambandbreedte van 
512 kbit/s en een upstreamband- 
breedte van 256 kbit/s. Always ADSL 
kent daarnaast ook een downloadbe- 
perking van 250 MB/maand. Bij Free 
ADSL is er geen verdere beperking, 
omdat je daar immers per minuut be- 
taalt. 


Eén ding is zeker: het is nooit saai in het wereldje van 
de breedbandaanbiedeningen. Hoewel Telenet blijft 
investeren en steeds hogere cijfers laat zien, wordt het 
verschil met de ADSL-providers ondanks al die inspan- 
ningen bij elk van onze halfjaarlijkse tests kleiner. Dat 
laat zich voor Telenet op een aantal fronten voelen. Zo 
is de kabelprovider niet langer de nummer één in alle 
categorieën. Telenet is wel nog de nummer één voor 
gevorderden, surfers en downloaders, maar ze zijn 
voortaan de tweede beste keuze voor beginners en 
voor gamers. De beste keuze voor breedbandbegin- 
ners is Tiscali ADSL, en voor gamers is dat Belgacom Sky- 
net ADSL Go. Helaas kunnen we voor Belgacom Skynet 
ADSL geen andere scores geven, maar als de cijfers voor 
de maand november enige indicatie geven, staan alle 
breedbandproviders uiterst spannende tijden te wach- 
ten. Als de huidige trend zich doorzet, zou Belgacom 
Skynet ADSL Go bij de voorjaartest wel eens op één 
kunnen staan in heel wat categorieën bij de ADSL-pro- 


viders! Vooralsnog vinden we Tiscali ADSL over het al- 
gemeen de beste ADSL-provider, op de hielen gezeten 
door Scarlet ADSL One. XS4AII is de meest teleurstel- 
lende provider, en vooral hun ADSL Rocket-abonne- 
ment zou eigenlijk beter moeten scoren dan nu het 
geval is. Er is dus werk aan de winkel voor de jongens 
van XS4AII. 

Heb je de pech dat je geen breedband kan krijgen, dan 
moet je werken met een modemverbinding. De diver- 
se providers hebben de faciliteiten en abonnements- 
voorwaarden voor gratis toegang redelijk beperkt ge- 
houden, zodat een betalend abonnement vaak een be- 
tere keuze blijkt. De indrukwekkendste modemprovi- 
der over de hele lijn, dus voor alle categorieën, is Sky- 
net ‘Net Comfort’. Nummer twee is Tiscali Free Plus en 
nummer drie is Belgacom.Net, eveneens voor alle cate- 
gorieën. De minst aantrekkelijke modemproviders zijn 
Scarlet Freedom Go en VT4.net. Meer details vind je in 
de tabellen. 


— Johan Zwiekhorst — 
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